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Bewertungsmatrix: Spediteur-Angebote Rohkaffee (Veracruz — Deutschland)
Ziel: Angebote verschiedener Spediteure objektiv vergleichen (Kosten, Risiko, Service).
Score je Kriterium: 1 = schlecht/unklar, 3 = okay, 5 = sehr gut/sauber.
Punkte (je Anbieter): Gewicht (%) x Score / 5 (oder alternativ Gewicht x Score, wenn du nur relativ vergleichst).
Kriterium Gewicht | Anbieter A A Anbieter B B Anbieter C C Notizen / Belege
(%) Score Punkte Score Punkte Score Punkte
(1-5) (1-5) (1-5)
Gesamtkosten "all-in" (Origin + Ocean + Destination + Trucking) | 20
Kosten-Transparenz (Aufschliisselung, Zuschlage klar) 10
FCA-Klarheit (Ort/Haftungstibergang eindeutig) 8
Kaffee-/Commaodity-Erfahrung (Referenzen/Prozesse) 8
Kondensationsschutz-Konzept (Liner/Desiccants/Load-Plan) 8
Container-/Geruchsprifung (Prozess, Dokumentation) 5
Transitzeit & Zuverlassigkeit (realistisch, robust) 7
Demurrage/Detention & Free Time (fair, klar) 7
Zoll/import DE (Kompetenz, EUSt-Handling) 7
Door-to-Door Ownership (1 Ansprechpartner, proaktive 6
Updates)
Tracking/IT & Reporting (Status, Meilensteine, POD) 4
Claims-Prozess (Survey, Fristen, Unterstiitzung) 5
Versicherungsoptionen (verstéandlich, fair) 3
Flexibilitat (LCL/FCL Switch, Split, Lager) 2
Summe 100
Hinweis: Wenn du die Punkte rechnerisch sauber abbilden willst, tibertrage die Tabelle in Excel/Sheets und rechne z. B. Punkte = Gewicht% x Score / 5. In der Praxis reicht oft auch das reine
Score-Vergleichsbild, wenn die Gewichte stimmen.
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